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	酒店管理与数字化运营
	专业人才培养方案
	酒店管理与数字化运营专业人才培养方案
	一、专业名称及代码
	二、入学要求
	三、修业年限
	3年。

	四、职业面向
	五、培养目标与培养规格
	（一）培养目标
	（二）培养规格
	1.素质
	2.知识
	3.能力


	六、课程设置及要求
	（一）公共基础课程（770学时，47学分）
	1.公共必修课程


	根据党和国家有关文件规定，将思想政治理论、中华优秀传统文化、体育、军事理论与军训、大学生职业发展与就
	2.公共选修课程（144学时，9学分）

	（1）铸魂（24学时，1.5学分）
	包括中国共产党史、中华人民共和国史、改革开放史、社会主义发展史“四史类”课程、中华优秀传统文化类课程
	（2）启智（24学时，1.5学分）
	包括自然科学类课程、信息技术类课程、数理类课程等。
	（3）健体（24学时，1.5学分）
	包括体育类课程、素质拓展类课程等。
	（4）蕴雅（24学时，1.5学分）
	包括音乐、美术、戏剧、舞蹈、影视、艺术鉴赏类课程等。
	（5）塑养（24学时，1.5学分）
	包括文学类课程、外语类课程、职场礼仪、沟通技巧、职业道德和职业技能等课程。
	（6）行知（24学时，1.5学分）
	包括职业教育学、职业教育心理学、职业教育法概论、教育技术、教育学原理等课程。
	（二）专业（技能）课程（2068学时，110学分）

	专业（技能）课程一般包括专业基础课程、专业核心课程、专业限选课程，并涵盖有关实践性教学环节。
	1.专业基础课程（1508学时，75学分）
	本课程通过讲授、辅导、实践等教学方法，使学生掌握文化创意产品设计的基本流程、文化创意项目管理与市场调

	（3）酒店行业认知与见习 （32学时， 2学分）
	该课程是学生入学后进行的集中实训教学。通过对实习基地的集中参观、行业现状讲座、校友座谈等形式使学生了
	（4）职业礼仪（32课时，2学分）
	该课程是根据实际工作岗位需要的职业能力进行内容设计，让学生在高度仿真的工作环境中，针对职业整体要求和
	（5）国际接待业概论（32学时，2学分） 
	本课程以服务接待这一特殊的社会现象为基础，介绍了接待服务业所包含的酒店与住宿、餐饮服务、闲暇娱乐以及
	（6）酒店数字化运营概论（32学时，2学分）
	本课程旨在让学生了解酒店信息管理与数字化运营的现状和趋势、数字化运营的战略目的、数字化运营的组织实施
	（7）酒店英语（一）（48学时，3学分）
	通过本课程的学习，学生能够具有运用英语进行交际和继续学习的能力，掌握酒店业的基本英语词汇，掌握前厅服
	（8）酒店英语（二）（48学时，3学分）
	通过本课程的学习，学生能够具有用英语进行餐饮服务、交流和继续学习的能力。学生能够掌握酒店餐饮行业的基
	（9）酒店职业体验与岗位见习（ 32学时，2学分）
	该环节主要通过学生在校外实习基地进行为期一周的跟岗见习，培养学生对酒店工作岗位的进一步认识，并对校内
	（10）沟通能力训练（48学时，3学分）
	本课程是一门在理论指导下开发学生沟通能力、以能力为本位的实践性很强的课程，是酒店管理专业学生职业技能
	（11）酒水概论（48学时，3学分）
	 本课程以酒水基础知识为内容，让学生了解酒水的发展历史、各类型酒水特征及酒水服务流程，通过本课程的学
	（12）酒店法律法规（32学时， 2学分） 
	本课程以酒店法规与法律实务为主要内容，通过理论和实践教学等多种教学方式，使学生掌握酒店法律法规基础知
	（13）酒店英语（三）（64学时，4学分） 
	通过本课程的学习，学生能够具备运用英语进行交际的能力和继续学习的能力，掌握酒店前厅的基本英语词汇，掌
	（14）宴会设计（48学时，3学分）
	 本课程选取适用于酒店、餐饮企业岗位职责需求的课程内容，强化对基本理论和基本概念的阐述，包括对宴会业
	（15）酒店服务心理学（32学时，2学分） 
	本课程主要内容是从心理学的角度看社会交往；从心理学的角度看旅游和旅游工作；如何利用心理学的知识提供优
	（16）酒店经营管理（48学时，3学分）
	本课程主要讲授旅游酒店概述、酒店管理基础理论、酒店组织、酒店计划管理、酒店营销管理等酒店管理的基础知
	（17）酒店英语（四）（48学时，3学分）
	本课程是为学生走入职场应聘做准备，内容包含面试英语、英文自我介绍、英文简历的制作以及基本信函和邮件的
	（18）专业综合实习（一）
	（与专业综合实习（二）共计160学时， 10学分）
	（19）专业综合实习（二）    
	 该环节是在学生系统学习本专业开设的各门课程以后，由学院指导教师和实习企业兼职教师共同合作，安排学生
	（20）毕业设计（论文）（120学时，4学分）
	毕业设计将对学生的综合素质与实践能力的培养效果进行全面检验，是学习、研究与实践成果的全面总结，是学生
	（21）顶岗实习（540学时，18学分）
	顶岗实习是人才培养方案中的重要组成部分，是学生理论联系实际的重要环节。顶岗实习的主要目的是让学生熟悉
	2.专业核心课程（368学时，23学分）

	（1）餐饮服务与数字化运营（48学时，3学分）
	本课程主要讲述餐饮概述、餐厅服务技能、中餐接待服务、西餐接待服务、酒水饮料知识、管理知识、促销技巧和
	（2）客房服务与数字化运营（ 48学时，3学分）
	 本课程是专业核心课之一。学生通过对本课程的理论学习与实践训练，将会系统和全面地掌握客房运行与管理的
	（3）前厅服务与数字化运营（64学时，4学分） 
	本课程主要讲授前厅部概述、礼宾管理与服务、订房管理与服务、接待业务管理、前厅收银管理、商务中心与总机
	（4）数字化营销（32学时，2学分）
	本课程是专业群平台共享课程，通过主题讲授、案例分析、互动问答、情景模拟、小组讨论、模拟训练等教学方式
	（5）酒店人力资源管理实务（48学时， 3学分）
	本课程从酒店的实际操作出发，理论与实际相结合，概括了酒店人力资源管理的各项工作。以讲授法和任务驱动法
	（6）酒店客户关系管理（48课时，3学分）
	本课程是酒店管理专业的一门必修课程，主要探讨酒店客户管理理论和方法。通过酒店客户管理课程学习，使学生
	（7）酒店督导管理（48课时，3学分）
	 酒店督导是酒店的基层管理岗位，对酒店正常运营具有重要的指导作用，也是酒店管理与数字化运营专业学生职
	（8）酒店财务管理（32学时，2学分）
	本课程在学生学习了校内课程、完成了专业综合实习之后，即具备了一定的酒店行业从业经验后开设。课程通过项
	3.专业限选课程（192学时，12学分）

	七、教学进程总体安排
	八、实施保障
	主要包括师资队伍、教学设施、教学资源、教学方法、学习评价、质量管理等方面。
	（一）师资队伍
	 1.队伍结构


	专业拥有一支理论和实践教学能力强、科研能力突出、专兼结合的“双师型”教学团队。具备酒店、旅游、历史、
	 2.专任教师

	专任教师具有高校教师资格；有理想信念、有道德情操、有扎实学识、有仁爱之心；具有酒店管理相关专业本科及
	 3.专业带头人

	专业带头人具有副高及以上职称，能够较好地把握国内外酒店管理行业、专业发展，能广泛联系行业企业，了解行
	 4.兼职教师

	兼职教师主要从本专业相关的行业企业聘任，具备良好的思想政治素质、职业道德和工匠精神，具有扎实的专业知
	近几年教学团队成员完成省市级课题7项，发表论文47篇，申请获得实用专利一项，获得内蒙古自治区教育厅教
	（二）教学设施

	教学设施主要包括能够满足正常的课程教学、实习实训所需的专业教室、校内实训室和校外实训基地。
	1.专业教室条件

	专业教室配备黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接人或Wi-Fi环境，并实施网络安全
	2.校内实训室条件

	专业从实景、实境的角度出发建有较为齐全的实训室，包括：前厅实训室、客房实训室、模拟客房、餐饮实训室、
	表1 校内实习实训基地一览表
	3.校外实训条件

	人文与旅游系努力拓展实习实训基地，积极与南京金奥费尔蒙酒店、上海鲁能JW万豪侯爵酒店、内蒙古饭店、新
	表2 校外实习实训基地一览表
	（三）教学资源
	1.教材选用基本要求


	按照国家规定选用优质教材，禁止不合格的教材进人课堂。学校建立由专业教师、行业专家和教研人员等参与的教
	2.图书文献配备基本要求

	图书文献配备能满足人才培养、专业建设、教科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括
	3.数字教学资源配置基本要求

	建设、配备与本专业有关的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源
	（四）教学方法

	以学生为中心，采取小组讨论教学、情景模拟教学、案例式教学、现场教学等多种教学方式。另外，我们还利用带
	（五）学习评价

	考核体现过程性评价与目标性评价相结合；理论与实践相结合；学生之间自评、互评相结合；校内老师评价等多种
	（六）质量管理
	1.更新教育观念，创新人才培养模式，大力提升人才培养能力 。 


	2.优化课程体系，提高课程质量。 以课程资源平台建设为基础，推进优质课程资源共享。 
	3.深化教学改革，创新培养模式。根据社会发展对人才的需求，调整专业人才培养定位， 推进学生毕业论文（
	 4.不断加强师资培训力度，强化教学队伍建设，着力提升教师教学能力。

	 教学质量的提高离不开教师教学能力的提升，多年来，我系一直重视对教师教学能力的培训，针对不同类型、不
	 5.不断加强实践教学环节，打造创新人才培养平台，培养学生创新精神和创新能力。

	 近年来，我系一直注重加强实践教学环节建设，定岗实习和毕业设计互相配合，整合优质教育资源，打造创新人
	 6.不断完善教学质量监控和保障体系，强化奖惩功能    

	 对教学管理规章制度进行了全面、系统的建设。完善和实施了常规教学检查、教学督导、教学信息反馈、课堂教
	九、毕业要求
	本专业所有学生须修完规定的必修课、选修课及任意选修课并修满规定总学分，通过考核，成绩合格，准予毕业。
	本专业毕业学分要求为157分。其中公共基础课47分，专业必修课98分，专业选修课12分。
	十、附录

